Sprzata.my Michat Nowak
Ul. Utariska 17/81

60-748 Poznan

NIP 7811832092

sprzqta.my

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO SPRZATA.MY

Administratorem jest firma Sprzata.my Michat Nowak z siedzibg w Poznaniu, ul. Utariska 17/81, 60-748 Poznari prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza
podlegajaca wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 7811832092, Regon: 302688630.

Kontakt z Administratorem mozna uzyskac:
- pod numerem telefonu 601 585 911
- korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt@sprzata.my

§ 1 Definicje
1. ,Regulamin” — niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego przez Administratora pod adresem
www.sprzata.my Ma on na celu dbanie o prawa konsumenta zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. ,Serwis internetowy Sprzata.my” lub ,Serwis internetowy”— Serwis internetowy prowadzony przez Administratora na stronie internetowej

Sprzata.my, oraz dostepny na réwniez w wersji na urzgdzenia mobilne poprzez aplikacje Sprzata.my, umozliwiajgcy Uzytkownikom na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie na korzystanie z ustug sprzgtania domoéw, mieszkan oraz innych pomieszczen, w tym pomieszczen
stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Serwis umozliwia wycene, rezerwacje oraz ptatnos¢ za ustuge sprzatania w zakresie oraz
czasie okreslonym przez Uzytkownika.

3. ,Uzytkownik” lub ,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje zaméwienia na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w Serwisie internetowym Sprzata.my .

4. ,Ustuga sprzatania” — ustuga sprzatania realizowana przez Administratora w zakresie i na rzecz Uzytkownika, ktéra okreslona zostata poprzez
zawarcie Umowy o $wiadczenie ustugi sprzatania w Serwisie internetowym Sprzata.my .

5. ,Osoba sprzatajgca” — osoba wykonujaca zlecenie zgodnie z zawartg Umowg Swiadczenia ustugi sprzatania w Serwisie internetowym Sprzata.my,
na zlecenie Administratora.

6. ,Umowa o $wiadczenie ustugi sprzatania” —umowa zawarta na odlegtos¢ na indywidualne zadanie Uzytkownika zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Kodeksem Cywilnym oraz innymi wtasciwymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

7. ,Zamodwienie” — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj ustugi, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie
ustugi sprzatania.
8. ,System teleinformatyczny” — zespdot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i

przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego.

§ 2 Zasady ogoélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.sprzata.my oraz w wersji na urzgdzenia mobilne
poprzez aplikacje Sprzata.my .
2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Serwisie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w
czasie realizacji Zamoéwienia.
3. Administrator umozliwia za posrednictwem sieci Internet korzystanie z Serwisu internetowego z czym wigze sie spetnienie przez Klienta minimalnych
wymagan technicznych, takich jak dostep do sieci Internet, przegladarki internetowej oraz dostepu do poczty elektronicznej.

§ 3 Sktadanie zaméwien
1. Wszystkie ceny podane na stronach Serwisu Internetowego sa cenami brutto podanymi w ztotych polskich.
2. Zamodwienia sg przyjmowane przez Serwis Internetowy dostepny na stronie www.Sprzata.my lub poprzez aplikacje na urzadzenia mobilne Sprzata.my .
3. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
4. Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i prawidtowo poda dane kontaktowe: imie, nazwisko, doktadny adres
gdzie ustuga ma by¢ wykonana oraz numer telefonu i adres e-mail. Jezeli Klient sktada zamoéwienie np. w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,
o$wiatowq lub inng powinien poda¢ NIP oraz firme/nazwe.
5. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne pracownik firmy Sprzata.my skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia brakow. Jesli kontakt z Klientem
nie bedzie mozliwy, Administrator ma prawo do anulowania Zamdéwienia.
6. Klient w procesie sktadania zamoéwienia wybiera dokument sprzedazy : paragon fiskalny lub fakture VAT, ktére mogg zosta¢ wystane na adres Uzytkownika
lub przestane droga elektroniczna, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentdéw rozliczeniowych, w szczegélnosci takich jak:
faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego réwniez do wystawiania i przesytania
faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
7. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamoéwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze sklepu potwierdzajacg otrzymanie zamoéwienia.
8. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem dokonania zamdwienia.

§ 4 Platnosci
1. Na kazdy sprzedany towar wystawiany jest paragon lub imienny dowéd zakupu (fakture).
2. Pfatnos¢ za zamdwiony towar moze nastgpic:
. przelewem — przedptata na wskazane przez Administratora konto bankowe, lub poprzez System ptatnosci internetowych Przelewy24.

§ 6 Odstgpienie od umowy
1. Konsument ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy, moze by¢ ono ztozone:
- pisemnie na adres: ul. Utariska 17/81, 60-748 Poznar
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@sprzata.my
Wz6r Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na koricu niniejszego Regulaminu.
2. Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania) i jest odpowiedzialny wobec
Sprzedawcy za zmniejszenie wartosci rzeczy w zwigzku z korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposob.
3. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zakupiony towar nalezy
zwr6ci¢ na adres Sprzedawcy.
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4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od
umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtariszy zwykty sposéb dostawy). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
5. Mozliwosci zwrotu nie podlegaja rzeczy w rozpieczetowanym opakowaniu, ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene.

§ 7 Procedura reklamacji
1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121 z pdzn. zm.). Dla Umdw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osoba fizyczng, ktéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
- pisemnie na adres: ul. Utariska 17/81, 60-748 Poznan
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@sprzata.my
Wz6r formularza reklamacyjnego znajduje sie na korncu niniejszego Regulaminu.
3. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
-informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady
-zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy
-danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje oraz nr dowodu zakupu
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.
4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy
konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.
5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé Produkt wadliwy na adres: ul. Utarska 17/81, 60-792 Poznar na koszt
Sprzedawcy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego w zwigzku z zakupami jest Sprzedawca. Wszelkie informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacego zostaty uregulowane w zataczniku do niniejszego Regulaminu — Polityka prywatnosci.

§ 9 Zmiana Regulaminu
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
2.W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umowy Sprzedazy, pdzniejsze zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw
nabytych przez Klientéw / Konsumentdw, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
3. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia swoich danych w kazdym czasie, jednakze w
sytuacjach przewidzianych prawem Sprzedajacy moze odmdéwic usuniecia danych osobowych.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy
zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z
ustawq z dnia 17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2022r.

Zataczniki:
1. Wzér formularza odstgpienia od umowy
2. Wzér formularza reklamacyjnego
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Miejscowos¢, data

Adres konsumenta

Sprzata.my Michat Nowak
Ul. Utanska 17/81
60-748 Poznan

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w catosci/w zakresie

artykutu/éw:

Data sprzedazy / 0dbioru(*)......ccccceeeveineeierceiereee et

Podpis konsumenta

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Miejscowos¢, data

Adres konsumenta

Sprzata.my Michat Nowak
Ul. Utanska 17/81
60-748 Poznan

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony w dniu ............... towar/ustuga

nr paragonu / faktury VAT: .....ccoveeievecneceerine e, N@ KWOTE: o, jest niezgodny z
UMOW3, WA POIBEA NA: ..evieiiiieiireieee e st st st e ettt et s st essaseste st stesessessantessesassessansassstenesnsnsaneas
zostata stwierdzona w dniu .......cceevevereeeenen. .

Z uwagi na powyzsze prosze o(*):

e wymiane towaru na nowy
e nieodptatng naprawe towaru / ponowne wykonanie ustugi

e obnizenia ceny towaru / ustugi o kwote ........... (stownie: .........) zt, Prosze o zwrot podanej
kwoty na

Podpis konsumenta

(*) Niepotrzebne skresli¢

Sprzata.my Michat Nowak www.sprzata.my
Ul. Utariska 17/81 kontakt@sprzata.my
60-748 Poznan T: 577 180 092

NIP 7811832092 T: 601585911






